Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Verbraucherhinweise



http://www.gut-gebettet.de/

Die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung tber das Widerrufsrecht im Fernabsatz fur
Verbraucher finden Sie unter Ziffer 6. der AGB.

Zur Speicherung dieser Unterlagen und zu Einsichtnahmemdglichkeiten in den
Vertragstext (Angebotstext) vergleichen Sie bitte Ziffer 2 der AGB.

Wir suchen auch in Rechtsfragen kundenorientierte Losungen. Sie kdnnen uns einfach
anrufen. Nattrlich bleiben Ihnen Ihre Rechte auch ohne Anruf ohne Einschrankung
erhalten. Der Gesetzgeber verpflichtet besonders Online-Anbieter zu zahlreichen
Hinweisen zum Vertrag und den geltenden Bedingungen. Wir haben diese Hinweise und
unsere sonstigen Versandbedingungen fir Sie nachfolgend zusammengestellt.

www.qut-gebettet.de ist ein geprufter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der
Trusted Shops Anforderungen verpflichtet (abrufbar unter www.trustedshops.de), z.B.
hier http://www.trustedshops.de/info/qualitaetskriterien/

Die Europaische Kommission unterhalt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
mit weiteren Informationen, die im Internet unter dem Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar ist. Wir nehmen jedoch nicht an einem
formellen Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

1. Geltung

1.1. Wir liefern zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die den mit uns
aufgrund der Angebote auf unserer Internet-Shopseite geschlossenen Vertrdgen zugrunde
liegen.

1.2. Sofern in diesen Geschéftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies nach der
gesetzlichen Regelung (8 13 BGB) nattrliche Personen, bei denen der Zweck der Bestellung
nicht iberwiegend einer gewerblichen oder, selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet
werden kann. In Osterreich kdnnen auch juristische Personen Verbraucher sein. Unternehmer
sind nach der gesetzlichen Regelung (8 14 BGB) naturliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austbung
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ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Téatigkeit handeln. Kunden im Sinne dieser
Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit
Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen an unserem Sitz.

2. Speichermdglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1. Wir halten diese AGB und die weiteren Vertragsbestimmungen mit den Daten Ihrer
Bestellung im Bestellprozess zum Abruf bereit. Sie konnen diese Informationen dort einfach
archivieren, indem Sie entweder die AGB herunterladen und die im Bestellablauf im
Internetshop zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen lhres Browsers speichern
oder Sie warten die automatische Bestelleingangsbestatigung ab, die wir Ihnen zusatzlich per
E-Mail nach Abschluss Ihrer Bestellung an die von lhnen angegebene Adresse zukommen
lassen. Diese Bestelleingangsbestatigungsmail enthalt noch einmal die Vertragsbestimmungen
mit den Daten Ihrer Bestellung und diese AGB und lasst sich leicht ausdrucken bzw. mit
ihrem E-Mail-Programm abspeichern.

2.2. Der Vertragstext wird bei uns gespeichert, ist aber aus Sicherheitsgriinden nicht
unmittelbar von Ihnen abrufbar. Wir bieten fir jeden Kunden einen passwortgeschiitzten
direkten Zugang (,,Anmelden‘) an. Hier konnen Sie bei entsprechender Registrierung Ihre
Daten verwalten und Bestelldaten einsehen. Der Kunde verpflichtet sich, die personlichen
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zugénglich zu
machen. Die AGB finden Sie in der jeweils gultigen Fassung auf unserer Webseite.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1. Ihr Vertragspartner ist die Saarschaum GmbH & Co. KG. Vertrdge in unserem
Internetshop lassen sich zurzeit nur in deutscher Sprache schlie3en. Unsere Werbeangebote
sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen Vereinbarung werden.

3.2. Vor der Absendung lIhrer Bestellung besteht die Mdglichkeit der Priifung und Korrektur
der von Ihnen eingegebenen Daten. Mit der Absendung Ihrer Bestellung geben Sie eine
verbindliche Vertragserklarung ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt



unmittelbar nach dem technisch einwandfreien Eingang lhrer Bestellung. Bei telefonischer
Bestellung, die ebenfalls verbindlich ist, erhalten Sie diese AGB noch einmal schriftlich.

3.3. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme lhrer Bestellung dar, es sei denn,
Sie haben die Zahlungsart Vorkasse gewahlt und wir fordern Sie in der Eingangsbestatigungs-
E-Mail zur Zahlung auf. Ein verbindlicher Vertrag kommt bereits unmittelbar nach Ihrer
Bestellung zustande, wenn Sie eine entsprechende Einladung annehmen und lhre Bestellung
mit der Zahlung uber einen der von uns Ihnen offerierten Online-Zahlungsdienste durch
Bestatigung der Zahlungsanweisung abschlie3en. Unsere Online-Zahlungsdienste sind
SOFORT Uberweisung, PayPal sowie Kreditkartenzahlung tiber Paymill.

3.4. Wenn Sie fiir lhre Bestellung eine andere Zahlungsmoglichkeit gewéhlt haben, kommt
ein verbindlicher Vertrag erst durch unsere Annahmeerklarung mittels gesonderter E-Mail
zustande. Diese E-Mail enthélt im Betreff ,,Auftragsbestétigung®.

3.5. Die E-Mail mit der Zahlungsaufforderung bzw. Versandmitteilung erhalten Sie meist am
gleichen Tag nach Bestelleingang. Sollte es einmal l&nger dauern: Sie sind langstens 3
Werktage an Ihre Bestellung gebunden und kénnen selbstverstandlich Ihre Bestellung ganz
oder teilweise stornieren, bevor wir dazu die Annahme erklart haben.

3.6. Eine telefonische Bestellung wird von uns im Telefonat verbindlich angenommen. Sie
erhalten die Informationen zum Vertragsschluss und dies AGB sodann noch einmal an eine
von Ihnen angegebene E-Mailadresse bzw. zusammen mit der Ware.

4. Preise, Versandkosten, Mindermengenzuschlag

4.1 Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im
Angebot aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise sind Gesamtpreise, das heilit, sie
beinhalten die jeweils gultige deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile. Fur Gewerbekunden besteht die Moglichkeit auf Nettopreise zu wechseln.

4.2. Fir den Versand im Inland (ohne deutsche Inseln) erheben wir flr Versand, Verpackung
und Transport eine Kostenpauschale in Hohe von 9,90 EUR bei einem Warenwert von unter
49 EUR. Ab einem Warenwert von 49 EUR liefern wir innerhalb von Deutschland



Versandkostenfrei. Inselzuschldge in Hohe von 20,00 EUR bei Lieferungen auf
bundesdeutsche Inseln werden unabhéngig vom Warenwert immer berechnet.

Warenwert = inkl. MwSt.

Versandkosten Ausland:

Bei Lieferungen ins Ausland fallen fiir Versand, Verpackung und Transport die folgenden
Pauschalen an:

Osterreich

- Osterreich: Einmalig 14,90 EUR fiir alle unsere Produkte wie z.B. Kissen,
Schlafzimmerzubehdr und sonstige Wellnessartikel ausser Matratzen und Lattenroste

- Osterreich: Einmalig 25 EUR nur fiir Matratzen und Lattenroste

In andere Lander liefern wir derzeit nicht.

4.3. Bei Lieferungen aufRerhalb von Deutschland kdnnen bei der Einfuhr in ein Drittland
weitere Kosten entstehen (Zolle, eventuelle Zollgebihren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese
sonstigen Kosten hat der Kunde zu tragen.

5. Zahlung, Lieferung

5.1. Wir bieten folgende Zahlungsmdglichkeiten an

e Vorkassetiberweisung

Die Uberweisungsdaten erhalten Sie nach der Bestellung.

« Kreditkartenzahlung Paymill (American Express, MasterCard und Visa)



Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt nach Abschluss der Bestellung. Nahere
Informationen finden Sie auf der Seite unseres Zahlungsanbieters unter
www.paymill.de

o PayPal

Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter PayPal. Sie missen
grundsatzlich dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen
(Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise, wie Sie zur Seite des
Zahlungsanbieters kommen, erhalten Sie beim Bestellvorgang.

o Kauf auf Rechnung / Ratenkauf tiber Klarna (bei Bonitat)

Fur den Kauf auf Rechnung oder Ratenkauf erfolgt die Abwicklung der Zahlung in
Zusammenarbeit mit unserem externen Partner, der Klarna AB, Norra
Stationsgatan 61, 113 43 Stockholm, an die wir unsere Zahlungsforderung
abtreten. Die Zahlung erfolgt nach Warenerhalt gegeniiber Klarna. Beli
Rechnungskauf ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung
zur Zahlung an unseren Partner Klarna GmbH fillig. Bei Ratenkauf werden Ihre
Einkédufe auf einer Rechnung am Ende des nachsten Monats gesammelt. Sie
kdnnen diese Rechnung dann in flexiblen Raten zahlen, aber auch jederzeit den
Gesamtbetrag begleichen. Sie kdénnen in diesen Féllen jeweils nur an die Klarna
GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Das Angebot der Zahlungsoptionen
uber Klarna setzt unter anderem eine erfolgreiche Identitats- und Bonitétspriifung
voraus, die von der Klarna GmbH durchgefiihrt wird. Weitere Informationen
finden Sie unter www.klarna.de und in Klarnas Datenschutzerklarung. Sollte Ihre
Bonitat nicht gewahrleistet sein, kann Klarna dem Kunden darauf die Zahlungsart
auf Rechnung verweigern und muss auf alternative Zahlungsmaoglichkeiten
hinweisen.

Wir bleiben auch bei der Zahlung tiber Klarna zustandig fur allgemeine
Kundenanfragen (z.B. zu Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren,
Reklamationen, Widerrufserkl&drungen und -zusendungen oder fir Ihre Anspriiche
auf Ruckzahlung geleisteter Zahlungen.

Hierzu werden Ihre Bestelldaten an Klarna weitergegeben. Die Rechnungsstellung
erfolgt mit der Lieferung.

Die AGB der Klarna GmbH finden Sie am Ende unserer AGB!
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SOFORT Uberweisung

Wir bieten auch SOFORT Uberweisung an. Dabei erhalten wir die
Uberweisungsgutschrift unmittelbar. Hierdurch beschleunigt sich der gesamte
Bestellvorgang. Sie bendtigen hierfiir lediglich Kontonummer, Bankleitzahl, PIN
und TAN. Uber das gesicherte, fiir Handler nicht zugangliche Zahlformular der
Sofort AG stellt dieser Zahlungsservice automatisiert und in Echtzeit eine
Uberweisung in Ihrem Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort
und direkt an das Bankkonto des H&ndlers tiberwiesen. Unser Service ist fur Sie
als Kunde kostenlos, es fallen lediglich die Gebiihren (Uberweisungsgebiihr) lhrer
Hausbank an.

Bei Wahl der Zahlungsart SOFORT Uberweisung 6ffnet sich am Ende des
Bestellvorgangs ein vorausgefulltes Formular. Dieses enthalt bereits unsere
Bankverbindung. Dariber hinaus werden in dem Formular bereits der
Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie miissen nun das
Land auswahlen, in dem Sie lhr Online-Banking-Konto haben und die
Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen Daten, wie bei Anmeldung
zum Online-Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestatigen Sie Ihre Bestellung
durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion
bestatigt.

Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer die SOFORT Uberweisung als
Zahlungsart nutzen, wenn er uber ein freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit
PIN/TAN-Verfahren verfiigt. Bitte beachten Sie, dass bei einigen wenigen Banken
die SOFORT Uberweisung noch nicht verfiigbar ist. Nahere Informationen, ob
Ihre Bank diesen Dienst unterstiitzt erhalten Sie hier: https://www.sofort.com/ger-
DE/kaeufer/sofort-ueberweisung/.

Barzahlung bei Selbstabholung (nur Lagerware, keine Sonderanfertigungen)

Sie haben grundsétzlich die Mdglichkeit der Abholung in unserem Lager in Kirkel,
zu den nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten:

Montag, Mittwoch und Donnerstag von 11:00 Uhr bis 17:30 Uhr

Dienstag und Freitag von 11:00 Uhr bis 13:30 Uhr

Bitte informieren Sie uns spatestens zwei Werktage vor lhrer Abholung, wann Sie
kommen mdochten, damit wir die Ware aus unserem Lager bereitstellen kénnen und
ein Ansprechpartner sich bereithélt.
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5.2. Wir nutzen DPD, DHL oder Hermes-Versand fur Postsendungen und ansonsten die
Spedition Miller fur Speditionssendungen. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die
Lieferung durch diese Spedition bis zur Bordsteinkante, an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Sie erhalten von uns eine Nachricht, wenn die Ware unser Haus verlassen hat.
Zustellungen in sog. Packstationen kdnnen wir nicht ausliefern. Ist die Zustellung nicht
maoglich gewesen, erhalten Sie vom Transporteur eine Nachricht, aus der sich die weiteren
Mdglichkeiten ergeben.

5.3. Die Lieferung Paketversandfahiger Ware erfolgt innerhalb von 2-4 Arbeitstagen. Bei
Speditionslieferungen innerhalb von 2-10 Arbeitstagen.

5.4. Die Verpflichtung zur Lieferung entféallt, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig
beliefert werden und die fehlende Verfiigbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei
Nichtverfugbarkeit der Ware werden wir Sie umgehend unterrichten und eine eventuelle
Vorauszahlung wird unverziglich erstattet.

5.5. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden
Streikmalinahmen und Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden
Umsténden, insbesondere in Fallen von Lieferverzdgerungen durch hohere Gewalt. Beginn
und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Kéaufer unverziglich mitteilen.

5.6. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware
durch die Transportperson an den Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfanger
uber. Dies gilt unabhangig davon, ob der Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten
geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen VVerschlechterung der Ware mit
der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder
der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer
uber.

6. Widerrufsrecht flir Verbraucher

6.1. Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung uber die VVoraussetzungen und Folgen des
gesetzlichen Widerrufsrechts bei Versandbestellungen. Eine iber das Gesetz hinausgehende
vertragliche Einrdumung von Rechten ist damit nicht verbunden. Insbesondere steht das
gesetzliche Widerrufsrecht nicht gewerblichen Wiederverkéaufern zu.



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um thr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Saarschaum GmbH & Co. KG,
HeliumstraBe 3, 66459 Kirkel, Tel.: 06826 93572-0 Fax: 06826 93572-28, E-Mail:
widerruf@gut-gebettet.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung ber die Auslbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

1. FUr Waren, die normal mit der Post zurtickgesendet werden koénnen, gilt:

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

2. Fur Waren, die nicht normal mit der Post zuriickgesendet werden kénnen, gilt:

Wir holen die Waren ab. Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.

Besondere Hinweise

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie
auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrége eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir
gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im Hinblick auf die
Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des
Widerrufs oder bei der Riickgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber
im Verhéltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in
unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der
vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenten (z. B. von Wertpapieren, Devisen
oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich vermeiden, machen Sie
von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn
Ihnen auch dafiir ein Widerrufsrecht zusteht.



6.2. Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Es existieren gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312g BGB), wobei wir uns
vorbehalten, uns Ihnen gegeniber auf folgende Regelungen zu berufen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und flr deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maligeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind.

Es kann vorzeitig erléschen bei Vertrdgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden
des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

6a. Muster flr das Widerrufsformular
Das in der zuvor aufgefiihrten Widerrufsbelehrung erwéhnte ,,Muster-Widerrufsformular*

finden Sie nachstehend wiedergegeben. Sie missen es nicht zwingend nutzen. Sie kénnen
Ihren Widerruf in jedem Fall auch selbst formulieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

- An Saarschaum GmbH & Co. KG, HeliumstralRe 3, 66459 Kirkel, Fax; 06826 93572—28, E-
Mail: widerruf@gut-gebettet.de):

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)



- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1. Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

7.2. Im kaufmannischen Geschaftsverkehr gilt zusatzlich folgendes: Die Ware darf vom
Kéaufer nur im Rahmen des ordentlichen Geschaftsgangs verauRert werden. Wir behalten uns
vor, vorstehende Zustimmung zur WeiterverduRerung der unter Eigentumsvorbehalt
gelieferten Waren zu widerrufen sowie im Falle lhres Zahlungsverzuges vom Vertrag
zuriickzutreten und die Herausgabe der Ware zu verlangen. Forderungen aus der
WeiterverduRerung von Waren unter Eigentumsvorbehalt sind uns zur Sicherung unserer
Anspriiche abgetreten. Sie haben uns im Falle bei Ihnen vorgenommener Pfandung in
vorbehaltsbelastete Ware unverziglich zu unterrichten. Wir verpflichten uns, die uns
zustehenden Sicherheiten auf Thr Verlangen insoweit freizugeben, als der Wert unserer
Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt.



8. Gewahrleistung und Beschwerdemanagement

8.1. Bei Méngeln der Ware besteht fur den Kunden ein gesetzliches Méngelhaftungsrecht
(Gewahrleistung). Fir von uns gelieferte Ware gilt gegenuiber Verbrauchern die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren. Die Frist beginnt mit der Ablieferung der Ware.
Gewidhrleistungsanspriiche gegenliber Unternehmern werden auf einen Zeitraum von einem
Jahr ab Ablieferung beschrankt.

8.2. Unternehmer miissen offensichtliche Mangel unverziglich, spatestens aber innerhalb
einer Frist von 14 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Bei der Entdeckung nicht
offensichtlicher Mangel gilt die Verpflichtung zur unverzuglichen Rige, spatestens innerhalb
von 14 Tagen ab Entdeckung des Mangels. Zur Erhaltung der Rechte des K&ufers gentigt die
rechtzeitige Absendung der Anzeige. Anderenfalls gilt die Ware auch in Ansehung des
jeweiligen Mangels als genehmigt. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung. Fur
Kaufleute gilt erganzend § 377 HGB.

8.3. Von in den vorstehenden Regelungen zu 8.1. und 8.2. erfolgten Beschrankungen oder
Ausschlissen der Gewahrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem
Mangel beruhenden Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die aus einer durch uns zu vertretenden Pflichtverletzung folgen, sowie
Schadensersatzanspriiche flr sonstige Schaden, die aus einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns folgen. Fir die vorstehend ausgenommenen
Anspriiche kommt die gesetzliche Verjédhrung von 2 Jahren zur Anwendung. Beschrankungen
oder Ausschliisse von Gewahrleistungsansprichen insgesamt gelten nicht im Fall der
Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie durch uns oder des arglistigen Verschweigens eines
Mangels durch uns i.S.v. § 444 BGB. Eine eventuelle Herstellergarantie bleibt ebenfalls
unberthrt. Unberihrt bleibt daneben die Regelung des § 478 BGB zum Regress des Handlers
gegeniiber dem eigenen Lieferanten beim Verkauf von neu hergestellten Waren an einen
Verbraucher. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist bzw. vorstehend
Ausnahmen hiervon geregelt werden, gilt dies auch flr die persdnliche Haftung unserer
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

8.4. Innerhalb der Gewahrleistungsfrist sind wir bei Méngeln, die der gesetzlichen
Gewdhrleistung unterliegen, zur kostenfreien Nacherfullung, d.h. zur Méngelbeseitigung oder
zur Ersatzlieferung verpflichtet. Verbraucher als Vertragspartner haben die Wahl, ob im Fall
eines Mangels die Nacherftillung durch Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung erfolgen soll.
Wir sind bei Vorliegen besonderer im Gesetz geregelter VVoraussetzungen berechtigt die Art
der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, insbesondere wenn diese nur mit
unverhaltnisméligen Kosten méglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne
erhebliche Nachteile fir den Vertragspartner bleibt. Bei Vertrdgen mit Unternehmern erfolgt
die Art der Nacherfullung nach unserer Wahl. Sind wir zur Méngelbeseitigung oder
Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzdgert sich diese tiber eine
angemessene Frist hinaus aus Grunden, die wir zu vertreten haben, oder schlé&gt in sonstiger



Weise die Méangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, sind Sie nach Ihrer Wahl berechtigt,
eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag
zuruckzutreten. Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen auch Anspruche auf
Schadensersatz bestehen. Der Ricktritt sowie der Schadensersatz statt der ganzen Leistung
sind zudem ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Tauglichkeit der Kaufsache
bzw. des Werkes nur unerheblich mindert.

8.6. Wir legen Wert auf Ihre Kundenzufriedenheit. Sie kénnen sich jederzeit auf einem der
eingangs angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemihen uns Ihr Anliegen
maoglichst schnell zu priifen und werden uns hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw. Ihrer
Eingabe oder Beschwerde bei Ihnen melden. Geben Sie uns aber etwas Zeit, da es in
Gewihrleistungsfallen haufig der Einschaltung des Herstellers bedarf. Bei Beschwerden
helfen Sie uns, wenn Sie uns moglichst genau den Gegenstand des Problems schildern und
gegebenenfalls Bestellunterlagen in Kopie Gbermitteln oder zumindest Bestellnummer,
Kundennummer etc. angeben. Sollten Sie auch binnen 8 Tagen keine Reaktion von uns
erhalten, fragen Sie bitte nach. In seltenen Féllen kénnen E-Mails in Spamfiltern bei uns oder
bei Ihnen ,,hdngen* geblieben sein oder eine Nachricht auf sonstigem Weg hat Sie nicht
erreicht oder ist versehentlich unterblieben.

8.7. Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt
erreichen:

Saarschaum GmbH & Co. KG
HeliumstraRe 3

D-66459 Kirkel

Fax: 068 26-93572-28

Tel:06826-93572-0

info (at) gut-gebettet.de

8.5. Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

Verklebungen von Schaumstoffen sind branchenublich und stellen keinen Reklamationsgrund
dar. Ebenso kann es aufgrund der Eigenschaften des Schaumstoffes zu MalRabweichungen bei



Matratzen und Zuschnitten kommen. Ein Mangel liegt noch nicht vor, wenn sich die
Abweichung in folgenden Toleranzen bewegt:

+/- 0,5 cm bei Schaumstoffzuschnitten

+/- 2 cm bei Matratzen, Matratzenauflagen sowie Kissen jeglicher Art

Vakuumverpackte Matratzen missen spatestens 2 Wochen nach Lieferung ausgepackt
werden, so dass sich der Schaumstoff ausbreiten kann. Ansonsten kann die Matratze Schaden
nehmen und unter Umstanden nicht mehr ihr volles VVolumen entfalten.

Eine falsche oder unzureichende Unterfederung kann die Lebenszeit der Matratze erheblich
verkirzen. Sorgen Sie gerade bei Kaltschaummatratzen fur eine funktionale, hochwertige
Unterfederung. Der Lattenabstand des Lattenrosts sollte nicht mehr als max. 3 cm betragen,
sonst drohen Schéden an der Kaltschaummatratze.

Achten Sie darauf Ihre Matratze regelmaRig alle 14 Tage zu drehen und zu wenden und
sorgen Sie flir ausreichende Belliftung.

Die Nichteinhaltung der vorstehenden Hinweise beruhrt ihre gesetzlichen Ansprtiche bei
Problemen in keinster Weise. Diese werden durch vorstehende Hinweise nicht
eingeschrankt.

Wenn Sie hierzu Fragen haben, beachten Sie bitte unsere nachstehenden
Kontaktinformationen. Wir beraten Sie gerne!

9. Datenschutzhinweis

Unsere Datenschutz-Praxis richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Details zur
Erhebung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unseren
Datenschutzbestimmungen, die auch Angaben zur Bonitatsprifung enthalten, in deren
Rahmen Werte fiir die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls berechnet werden, wobei
auch Ihre Anschriftendaten einbezogen werden.



10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

10.1 Fur samtliche Rechtsgeschéfte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige
zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht,
finden keine Anwendung. Diese Rechtswahl schlief3t ein, dass dem Kunden mit
gewdhnlichem Aufenthalt in einem der Staaten der EU oder der Schweiz der gewéhrte
Schutz, der sich durch zwingende Bestimmungen des Rechts dieses Staates ergibt, nicht
entzogen wird.

10.2 Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts wird als Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten tiber diese Geschaftsbedingungen
und unter deren Geltung geschlossenen Einzelvertrége, einschlielich Wechsel- und
Scheckklagen, unser Geschéftssitz vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, am
Sitz des Kunden zu klagen. Ein etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt von
vorstehender Regelung unberhrt.

11. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéter verlieren, so wird
hierdurch die Giltigkeit der allgemeinen Geschéftsbedingungen ansonsten nicht bertihrt. An
die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten die gesetzlichen Bestimmungen. Das
gleiche gilt, soweit die allgemeinen Geschaftsbedingungen eine nicht vorhergesehene Liicke
aufweisen.

Stand September 2016

Ihre Saarschaum GmbH & Co. KG

Auch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen urheberrechtlich geschiitztes geistiges
Eigentum dar. Eine Nutzung durch Dritte — auch auszugsweise — zu gewerblichen Zwecken
des Angebots von Waren und/oder Dienstleistungen — ist nicht gestattet. Zuwiderhandlungen
werden verfolgt. WIENKE & BECKER Ubernimmt ggi. Dritten keine Haftung, insbesondere
nicht fur Vollstandigkeit und Aktualitit der vorstehenden Angaben.

© 2016 WIENKE & BECKER — KOLN Rechtsanwilte.

Klarna AGB



Zahlung per Rechnung und Finanzierung

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Ihnen den Rechnungskauf und den
Finanzierungsservice Klarna Ratenkauf als Zahlungsoptionen. Bei einer Zahlung mit Klarna
miissen Sie niemals Thre Kontodaten angeben, und Sie bezahlen erst, wenn Sie die Ware
erhalten haben.

Bei den Zahlungsarten Klarna Rechnung und Klarna Ratenkauf ist eine Lieferung an eine
von der Rechnungsadresse abweichende Lieferadresse nicht moglich. Wir bitten Sie hierfur
um Verstandnis.

Klarna Rechnung

Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben
immer eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Weitere Informationen und Klarnas vollstandige
AGB zum Rechnungskauf finden Sie hier:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/24082/de_de/invoice?fee=0

Der Onlineshop erhebt beim Rechnungskauf mit Klarna eine Servicegebiihr von 0 Euro pro
Bestellung.

Klarna Ratenkauf

Bei dem Finanzierungsservice Klarna Ratenkauf bekommen Sie ebenfalls zuerst die Ware.
All Thre Einkdufe werden dann auf einer Rechnung am Ende des nachsten Monats
gesammelt. Sie konnen diese Rechnung dann in flexiblen Raten zahlen, aber auch jederzeit
den Gesamtbetrag begleichen. Weitere Informationen zum Finanzierungsservice Klarna
Ratenkauf finden Sie hier
(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/24082/de_de/account).

Die vollstandigen AGB zu Klarna Ratenkauf konnen Sie hier
(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/de_de/account/terms.pdf) herunterladen.

Klarna pruft und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem
Anlass einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien
(Bonitatspriufung). Sollte die Bonitat des Konsumenten nicht gewahrleistet sein, kann Klarna
AB dem Kunden darauf Klarnas Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative






